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A LA GENERALITAT VALENCIANA
CONSELLERIA D’ IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES

DELEGACIO DEL CONSELL PER AL MODEL SOCIAL VALENCIA

Na Norma Gozalvez Huguet, amb D.N.l. 73.581.684-S, en la seua condici6é de Presidenta del
COL.LEGI OFICIAL D'EDUCADORES | EDUCADORS SOCIALS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, amb C.I.LF. G97457972, amb domicili social a efectes de notificacions a
Valéncia (46001), carrer Llanterna, n°® 26 - 2, en la representacié que ostenta del mateix,
davant la Delegacié del Consell per al Model Social Valencia presenta les seguents

AL-LEGACIONS AL AVANTPROJECTE DE LLEIl, DE LA GENERALITAT, DE SERVEIS
SOCIALS INCLUSIUS

1% Al-legacié: En quant a la composicié dels equips base

A l'article 62.2 de I'avantprojecte podem llegir:

L'equip d'intervencié social estara format per persones, com a minim, amb titulacio
universitaria en les disciplines o arees de coneixement de treball social, educacio
social i psicologia. A més, comptara amb persones amb formacié professional en
integracio social. Aixi mateix, disposara de suport juridic i administratiu.

D’altra banda, I'article 64.3 estableix:

La composicié dels equips, les seves figures professionals i les ratios concretes es
determinaran reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques, necessitats i
poblacié de cada Area de Serveis Socials. Com a minim, I'equip d'Area estara format
per tres persones professionals.

Aquesta redaccidé no deixa clar que els tres perfils professionals (treball social, educacid
social i psicologia) hauran de estar representats, la qual cosa es considera fonamental per al
respecte al principis rectors de transversalitat i interdisciplinarietat arreplegades a l'article
6.3 c. del propi avantprojecte. A més, sera necessaria per guanyar |’eficiéncia i |'eficacia,
establerta a |"article 6.4 a.

Proposada modificacié a l'article 64.3:

«La composicio dels equips, les seues figures professionals i les ratios concretes es
determinaran reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques, necessitats i poblacio
de cada Area de Serveis Socials. Com a minim, l'equip d'Area estara format per tres persones
dels tres perfils professionals amb titulacié universitaria en les disciplines o arees de
coneixement de treball social, educacié social i psicologia.»



2% Al-legacio: En quant al perfil del professional de referéncia.
Redaccié en quan a la introduccié de la figura professional de referéncia:
1- A I'exposicié de motius punt [ll (p.13):

S'introdueix la figura professional de referencia amb la qual contaran les persones
que accedisquen als serveis socials publics, que sera un treballador o treballadora
social, d'acord amb el vigent Catélogo de referencia de servicios sociales, publicat pel
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, mitjangant la Resolucion de 23
d’abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia en el BOE de 16 de mayo de 2013.

2- A l'article 67.2:
La Persona Professional de Referéncia en I'Atencié Primaria es correspondra amb la
persona professional que ocupe un lloc de Treball Social, llevat que per la naturalesa
de la intervencié es considere més adequat que la funcio de referéncia recaiga en un
altra figura professional, comptant en tot cas amb la col-laboracio i participacio
d'altres persones professionals de I'Atencié Primaria.

En primer lloc, al punt Il de I'exposicio de motius (p.13) s'utilitza per donar suport a la
proposta de l'incorporacié del professional de referéncia el Catélogo de referencia de servicios
sociales, publicat pel Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, mitjangant la
Resolucion de 23 d’abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad,
per la que es publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en el BOE de 16 de maig de 2013. Cal
destacar i recordar que les previsions i recomanacions que la resolucié a la qual es fa
referéncia no és una norma amb rang de llei sindé que constitueix un elenc referéncia i
representa un document amb rang d'acord d'una conferéncia sectorial sense ser ni
necessariament ni directament aplicable ni exigible d"aquesta resolucié al no desprendre's
d'aquest acord drets subjectius i havent-se de respectar, en tot cas, les competéncies
exclusives en serveis socials atribuides a les comunitats autdbnomes. Aixi mateix, com a
exemple, els principis basics s’han modificat, sent més ambiciosos i avantguardistes a la llei.
Aleshores, vist que la llei que es vol aprovar supera el paradigma establert en el document
que s'utilitza per justificar la designacio del perfil del professional de referéncia, entenem que
el professional de referéncia ha de ser qualsevol professional que configure I'equip de serveis
social d'atencié primaria.

En segon lloc, atenent als principis rectors establerts a l'article 6 de la propia llei, i
especialment als principis metodoldgics, que estableixen, entre d'altres, 'orientacio centrada a
la persona, la interdisciplinarietat de les intervencions i la qualitat en la prestacié dels serveis,
l'eleccié del professional de referéncia hauria de ser establida en cada cas segons la
naturalesa de la intervencio. | per tant, seguir impulsant I'enfoc interdisciplinar i incrementar la
riquesa, la flexibilitat i la diversitat d'opcions de les quals es gaudeix si es deixa oberta la
possibilitat de triar el perfil professional més adequat per a cada cas.



Exposat ago, la Persona Professional de Referencia deuria de ser qualsevol dels técnics de
'Equip Municipal de Serveis Socials que tinga el rol d'interlocutor principal atenent a les
caracteristiques particulars de la intervencié que es duga a terme amb la persona o persones
usuaries.

En tercer lloc, I'acotacié d’'un unic perfil professional per a I'exercici com a professional de
referencia, limitaria el dret a la lliure eleccié de professional de referéncia que la llei estableix
per a les persones usuaries dels serveis socials al seu article 11, apartat f.

En quart lloc, comparant |"article 18.1. de la llei, on estableix les funcions basiques d atencio
primaria, a les funcions propies de I’educador i I'educadora social que apareixen al respectiu
Cédigo Deontolégico y Catélogo de Funciones y Competencias’i I'article Funciones de las
educadoras y los educadores sociales en los Servicios Sociales Municipales®, avalat per la
Federacion Espariola de Municipios y Provincias (FEMP) y el Consejo General de Colegios
Oficiales de Educadoras y Educadores Sociales, podem concloure que la figura de
'educadora social esta capacitada per a desenvolupar tasques propies de |"atencié primaria.

A continuacid i per a reflectir el nostre argument s'exposa una comparativa entre ['articulat de
I'avantprojecte i les publicacions comentades anteriorment, respectant l'ordre que estipula el
mateix article 18.1.

a) Informacid, orientacio i assessorament a tota la poblacio, facilitant el seu accés a
les prestacions.
Atenent a aquesta funcié, es troba redactat que "Respecte el treball individual i familiar,
l'educadora i educador social t¢ com a funcions propies, entre d'altres (...) Informacid,
orientacid i assessorament de les prestacions i els recursos socials del territori que poden
facilitar la accidé socioeducativa" i "respecte el treball grupal i comunitari (...) Informacio,
orientacio i assessorament dels recursos i serveis socials ", Fernandez, A .; Lépez, R. (2012).

b) Valoracié i diagndstic de la situacié social de la persona, familia o unitat de
convivencia i de l'entorn comunitari.

Sobre aquesta funcid, Fernandez i Lépez (2012) destaquen com "funcions generals (...)
Coneixement, analisi i investigacié dels contextos socials i educatius", "Respecte el treball
individual i familiar (...) Detecci6 i prevencié de situacions de risc o exclusié social, basicament
des de la intervencié en el medi obert. Recepci6 i analisi de les demandes, des del medi obert
i a través d'entitats, institucions i altres serveis, de persones i families en situacié de risci/ o
dificultat social. (...) Pel que fa al treball grupal i comunitari (...) Recepcid i analisi de les
demandes d'entitats o de grups veinals ".

¢) Elaboracio, implementacio, sequiment i avaluacic del Pla Personalitzat d'Atencio
Social.

1 Documents Professionalitzadors: definicié professional, codi deontologic i cataleg de
funcions i competéncies, es poden consultar a http://www.eduso.net/archivo/docdow.php?id=143

2 Article Funcions de les educadores i els educadors socials en els Serveis Socials
Municipals publicat en 1'espai digital de Noticies de la FEMP al qual es pot accedir a
http://www.femp.es/CartaLocal/Front/Noticias/CL._ContenidoDetalle/_sYcniRvuy5kum9TaOO_SFZ6Z1FYR2 n7vrJniLzMsL
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Aquesta funcié es pot veure reflectida sobre dues de les que exposen Fernandez i Lopez,
2012: "Disseny, implementacio i avaluacié de programes i projectes educatius (...) Elaboracio,
seguiment i avaluacié del pla de treball socioeducatiu individual. (...) Implementacié i avaluacio
de les accions de suport per reforgar el component socioeducatiu de la intervencio en
qualsevol edat de l'usuari, i prioritariament amb les persones que tenen especials dificultats en
el seu procés de socialitzacio ".

d) Intervencié interdisciplinaria, amb Il'objecte de millorar la situacio social de la
persona, familia o unitat de convivencia i de donar resposta a les situacions de
necessitat, vulnerabilitat o risc.

Sobre aixo, Ferndndez, A., Lépez, R. (2012) estableixen "en relacio a les funcions de gestio
del servei (...) coordinacio amb la resta de membres de I'equip per a l'establiment de criteris i
prioritats" .Prescripcioé de la intervencié més adequada, d'acord amb les caracteristiques de la
necessitat social, aixi com la implementacio de la intervencio corresponent.

L'article del Cataleg de Funcions i Competéncies de I'educador i I'educadora social estableix
respecte a aquesta funcié I'elaboracié, sequiment i avaluacié del pla de treball socioeducatiu
individual.

e) Acompanyament, mediacié i sequiment al llarg de tot el procés d'intervencio, tant
si aquest es desenvolupa en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials, com i
ho fa a la resta de sistemes de proteccio social.
En relacié a aixo, el Cataleg de Funcions i Competéncies de I'educador i I'educadora social
estableix com a funcid la "Mediacioé social, cultural i educativa" definida com "el camp de
responsabilitat que atén el conjunt d'accions desenvolupades per enriquir els processos
educatius individuals o col-lectius a partir d'acompanyaments, orientacions i derivacions que
propicien noves trobades amb elements culturals, amb altres persones o grups i amb altres
llocs. La intencié és facilitar les relacions interpersonals, minimitzar les situacions de conflicte i
propiciar nous itineraris per al desenvolupament personal, social i cultural “.

f) Gestio i avaluacio de les prestacions necessaries per a l'atencio a les necessitats
socials de les persones,
Es pot trobar en l'article de Fernandez, A. i Lépez, R. (2012) enumerada com a funcié de
I'educador i I'educadora social la "Tramitacio i seguiment de les prestacions individuals, com a
suport en els processos de desenvolupament de les capacitats personals i d'insercid social en
el medi "

g) [Identificacié d'espais vulnerables.
En el Cataleg de Funcions i Competéncies de I'educador i I'educadora social s'especifica la
competéncies com ara "Capacitat per detectar les necessitats educatives d'un context
determinat” i " capacitat d'analisi i avaluacio del medi social i educatiu .

h) Col-laboracié i coordinacié amb [I'Atencic Secundaria, aixi com amb altres
sistemes publics de proteccio, sota el principi d'unitat d'accio.
Alberto Fernandez i Rafael Lopez (2012) estableixen una funcié similar amb la que es
correspon: "Tramitacioé de propostes de derivacié als altres professionals, serveis municipals o
serveis especialitzats, d'acord amb la resta de membres de I'equip”.



) Treball en xarxa i coordinacié tecnica amb les entitats d'iniciativa social que
desenvolupin programes en el territori, aixi com l'orientacio tecnica a aquestes
entitats.

Estableixen com a funcié Fernandez, A. i Lépez, R. (2012) la "participacié en els grups de
treball que hi haja en el seu ambit d'actuacié geografic i col-laboracié amb altres entitats i
sistemes, per a una millor coordinacié i atencioé de la demanda social”, que coincideix amb el
Principi Deontologic General de participacié comunitaria trobat en el Codi Deontologic de
I'educador i I'educadora social.

J) Totes les altres que siguen atribuides o puguen ser encomanades per la
normativa vigent i el seu desenvolupament reglamentari.

Proposta de modificacié a I'exposicié de motius (p.13)

«S'infrodueix la figura professional de referéncia amb la qual comptaran les persones que
accedisquen als serveis socials publics que es correspondra amb la persona professional que
s'estime més adequada en funcié de la naturalesa i valoracié de la intervencio, d’entre I'equip
de professionals de la zona basica de serveis socials».

Proposada modificacié a I'article 67.2.:

«La Persona Professional de Referéncia en I'Atencié Primaria es correspondra amb la
persona professional que s'estime més adequada en funcié de la naturalesa i valoracio de la
intervencio d’entre l'equip de professionals de la zona basica de serveis socials, i comptant en
tot cas amb la col-laboracio i participacié d'altres persones professionals de ['‘Atencié
Primaria»

Per tot 'exposat, a I'Administracié
SOL-LICITA
Que tenint per presentat en temps i forma aquest escrit es consideren per presentades les

al-legacions.

En Valéncia, a 7 de febrer del 2018
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